Ochrana osobnych udajov

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov nasich zakaznikov je pre nas samozrejmostou. Vsetky
osobné Udaje, ktore boli a sU ziskavane pocas vasej navstevy na strankach
spoloc¢nosti www.aclass-studio.com s do 24. maja 2018 spracovavane v sulade
so zakonom ¢.122/2013 Z.z. (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov") ako
aj v sulade s platnou europskou legislativou.

Od 25. maja 2018, vratane, sU vase osobné Udaje spracovavane v sulade s
Nariadenim Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o

ochrane udajov “GDPR™) a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. © ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a
ucinnom od 25. maja 2018. V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov, Vam v
zmysle ¢l. 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR),
poskytujeme nasledujuce informacie.

Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatelom, ktory urcil Ucely a prostriedky spraclUvania vasich osobnych
udajov je spolocnost A Class Studio — Material Solutions, s.r.o., so sidlom

Robotnicka 5, 83103 Bratislava, ICO: 50892240, IC DPH: SK2120532854, DIC:
2120532854 zapisana v OR Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sro viozka

C.119949/8B.

Mbzete nas kontaktovat:

A Class Studio — Material Solutions, s.r.o., Robotnicka 5, 83103 Bratislava, +421 2
2102 5879, office@aclass-studio.com

Co v skratke znamena vas osobny udaj?

Vasim osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vas tyka a na zaklade
ktorej ste pre nas ako fyzicka osoba urcitelnym subjektom. Nastava to v takych
pripadoch, ked vas mézeme priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na



zaklade vseobecne pourzitelneho identifikatora alebo iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacne ¢islo, lokalizacné udaje alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik ¢i znakov,
ktore tvoria vasu fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickl identitu,
psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu
alebo socialnu identitu. Je to napr. identifikacia vasej osoby na zaklade cisla,
kodu alebo jedneho ¢i viacerych prvkov specifickych konkrétne pre vas. Medzi
osobneé Udaje teda spadaju najma kontaktne udaje fyzickej osoby, jeho IP
adresa, mozu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o ¢innostiach a
preferenciach fyzickej osoby.

Aké osobné udaje od vas ziadame a zhromazdujeme?

Z dovodu spravneho vybavenia vasej objednavky a informovania o jej priebehu
potrebujeme poznat meno objednavajuceho (pripadne meno firmy, ICO a
kontaktnu osobu), adresu (fakturacnu a pripadne dodaciu), telefonny a e-

mailovy kontakt. Dalej potom evidujeme vietky vase objednavky, ktoré ste u nas

realizovali.

Preco tieto Udaje potrebujeme?

Na vybavenie vasej objednavky potrebujeme vediet, za akych podmienok a kam
ste si tovar objednali dodat.
V pripade, ze ste u nas registrovany zakaznik, usetrite ¢as pri zadavani udajov v
dalsich objednavkach, sledujete si historiu nakupov, alebo mozete vyuzit sluzbu
spravy oblubenych produktov.

Ostatne informacie o tovare, pristup do katalogu, recenzie a pod. nie su
registraciou podmienene.

Mbzem tieto data zmenit alebo odstranit?

Ak sa prihlasite do e-shopu, mate moznost zistit, ake osobné Udaje o vas
evidujeme, mozete tieto data upravovat alebo vymazat. Upozornujeme, ze
fakturacne udaje nemozno z Uc¢tovnych dévodov vymazat ani zmenit.

V pripade, ze chcete Vasu registraciu Uplne zrusit a doteraz ste neurobili Ziadnu
objednavku, staci poslat e-mail na office@aclass-studio.com.



Rozsah osobnych udajov

Rozsah osobnych udajov ktoreé spracuvame minimalizujeme do miery naplnenia
kvality nasich sluzieb pre vas, plnohodnotné plnenie zakonnych povinnosti, a
ochranu nasich opravnenych zaujmov. SpracUvame ako osobné Udaje nasich

zakaznikov, ako aj osobné udaje nasich potencialnych zakaznikov, ktori nam na

to dali suhlas.

Kategorie osobnych udajov, ktoreé spracivame:

- Z&kladné Udaje: vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste
podnikatel — fyzicka osoba (zivhostnik).
- Kontaktné udaje: e-mail, telefonne cislo, alebo kontaktna adresa.

- Informacie o vyuzivani nasich produktov a sluzieb, o produktoch ktore ste si
zakupili, alebo zvazujete ich nakup. Informacie o vyuzivani nasho e-shopu,
newslettra a pod.

- Zaznamy e-mailovej, pripadne inu komunikaciu s vami v elektronickej, alebo
pisomnej podobe.

- Transakcné udaje, predovsetkym informacie o vasich platbach a platobnych
metodach.

Cookies
Co su to Cookies?

Cookies su kratke textove subory, ktore siinternetovy prehliadac uklada na
pamatove medium v pocitaci alebo zariadeni

A Class Studio — Material Solutions, s.r.o. ak pouziva cookies, pouziva na svojich
strankach tieto typy cookies:

- Docasné cookies sluzia napr. po prihlaseni sa ku sluzlbe na identifikaciu
pouzivatela po dobu prinlasenia. Bez tychto cookies niektore nase sluzby
nemusia vobec fungovat, alebo moze byt ich funkénost obmedzena. Docasné
cookies sa pri vypnuti prehliadaca automaticky vymazu.

Aké osobné udaje spracovavame? - cookies

Subory cookies zhromazduju informacie o pouzivani nasich webovych stranok.
Tieto informacie zahfnaju typ internetoveho prehliadaca a operac¢ného systemu,
ktory pouzivate, nazov domeny miesta, z ktoreho sa pripajate (IP adresa), datum,

cas a trvanie navstevy, pocet navstev, priemerny ¢as straveny na nasich
webovych strankach a stranky, ktore zobrazujete. Subor cookies obsahuje tiez
jedinecné identifikacne cislo, ktore identifikuje vas prehliadac. To nam pomaha
rozpoznat vas prehliadac, ked znovu navstivite nase webove stranky. Rovnako

sledujeme, ako vyhladavate na nasich webovych strankach a aky tovar si



prezerate. Tieto informacie sU povazovane za osobny Udaj, kedze ide o vas
online identifikator, a preto s tymto udajom nakladame so zvysenou
starostlivostou.

Ucely spracovania osobnych udajov - cookies

Spravca moze zakonne pouzivat subory cookies za Uc¢elom merania navstevnosti
webu a prispdsobenie zobrazenie webovych stranok, pretoze su spracovavane
na zaklade opravneného zaujmu spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nie je

teda potrebny Vas suhlas. Data, ktore zhromazdujeme, mdzu byt tiez pouzité
pre marketingove Ucely priamo Vam na mieru, k tomu ale potrebujeme Vas
suhlas.

Suhlas s pouzivanim suborov cookies udeluje uzivatel kliknutim na prislusné
policko v informacnej liste, ktora sa mu zobrazi na nasich strankach. Ak si
neprajete cookies ukladat, mdzete ich deaktivovat vo vasom internetovom
prehliadaci vzhladom na skutocnost, ze ide tiez o vas osobny udaj.

Zmenou nastavenia weboveho prehliadaca moze uzivatel aj po udeleni tohto
sUhlasu kedykolvek pouzivanie cookies suborov jednoducho zakazat (vratane
cookies tretich stran). Blokovanie cookies vo webovom prehliadaci najdete v
popise jeho nastavenia. V pripade zakazu pouzivania cookies v prehliadaci vsak
niektore casti stranok nemusia spravne fungovat.

Cookies pouzivame, aby sme mohli uzivatelom prispdsobit olbsah. Zaroven
sluzia k analyzam a statistickemu vyhodnocovaniu pouzivania sluzieb a obsahu.

K profilovaniu dochadza len na zaklade demografie. Proti profilovaniu mézete
podat namietku na e-mail: office@aclass-studio.com a v lehote max. 1 mesiaca
od dorucenia namietky sa s nou vysporiadame. Garantujeme, ze tak urobime
skor ako pred koncom lehoty.

Profilovanie a segmentacia do zakaznickych skupin sa uskutocnuje hlavne vo
vasom zaujme, aby ste od nas dostavali relevantne informacie.

Co to znamena spracuvanie osobnych Udajov?

SpracUvanie osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo sUbor
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi, alebo so subormi osobnych
udajov, a to najma ich ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
StruktUrovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Zjednodusene, ide o zhromazdovanie osobnych udajov, ich ukladanie na nosice
informacii, spristupnovanie, Upravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie,



odovzdavanie, Sirenie, zverejnovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo
kombinovanie, blokovanie a likvidaciu.

Ucely spracuvania osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym pre potrebu uzatvarania kUpnych
zmluyv, ktorych predmetom je dodavka nasho tovaru a sluzieb.

Tato ¢innost zahma:

- prijem a spracovanie objednavok
- vystavovanie faktur a danovych dokladov
- evidenciu platieb
- odosielanie tovaru na zvolenu adresu

Pre riadne splnenie si vsetkych zakonnych povinnosti, spracivame osobné udaje
aj pre tieto ucely:

- vedenie Uctovnictva
- sprava registratury
- vybavovania reklamacii a staznosti
- v niektorych pripadoch aj pre riesenie sudnych sporov a mimosudneho
vymahania pohladavok

Vase osobne Udaje spracUvame aj na ucely informovania o nasich produktoch a
sluzbach pre priamy marketing.

Marketing

SpracUvame Vase osobne udaje (meno a e-mail) pre zasielanie obchodnych
oznameni - newsletter. Ak ste nasim zakaznikom, robime tak z opravneneho
zauimu, lebo dovodne predpokladame, ze vas nase novinky zaujimaju, a to po
dobu 5 rokov od poslednej objednavky.

Zrusenie suhlasu pri zasielani newslettrov je mozne vykonat jednoducho
elektronicky a to odhlasenim sa z mailing listu. Odkaz pre automaticke
odhlasenie sa nachadza v spodnej casti kazdeho newslettra, ktory vam pride na
vami zadanu e-mailovu adresu.

Pravne zaklady spracuvania osobnych udajov



VaSe osobné udaje spracuvame v sulade so zakonom, iba na zaklade pravnych
zakladov v pripadoch ked:

- je spracUvanie osobnych Udajov nevyhnutne pre splnenie zmluvy (napriklad
kupnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nas poziadali o vykonanie
opatrenf pred uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou v e-shope)

- alebo je spraclvanie vasich osobnych udajov nevyhnutne v ramci nasho
opravneneho zaujmu, ktore sledujeme a nim je predovsetkym ponuka a predaj
tovaru a sluzieb nasim zakaznikom
- alebo ste nam udelili vas suhlas na jeden, alebo viacere ucely. Tie mozu
zahrnat najma ¢innosti spojené s ponukou tovaru sluzieb, alebo spraclvanie s
cielom prisposobit ponuku vasim ocakavaniam.

Komu udaje spristupnujeme - Kategorie prijemcov
/sprostredkovatelia

Osobneé udaje mdzu byt pri spracuvani poskytnuté nasledujucim kategdriam
prijemcov:
- Kuriérske a prepravne spolocnosti
- Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacny operatori
- Advokatske a pravne kancelarie
- /Znalci a sudny znalci
- Inkasne spolocnosti a exekUtori
- Sudy a organy cinne v trestnom konan
- Uc¢tovné kancelarie, auditori a danovy poradcovia

Vase osobneé Udaje nezverejnujeme, nespristupnujeme, neposkytujeme ziadnym
inym subjektom, s vynimkou situacii opisanych nizsie, kedy vase osobné udaje
maju k dispozicii niektorf nasi dodavatelia a sprostredkovatelia, ktorf ich
spracuvaju pre nas, na zaklade nasich pokynov a v sulade s tymto dokumentom.
Pri tom dodrziavaju vsetky potrebne bezpecnostne, technické a organizacnée
opatrenia, aby vasim osobnym Udajom poskytli pozadovanl ochranu.

Odovzdanie vasich osobnych udajov statnym organizaciam je len na zaklade
zakona alebo pravoplatnych Uradnych ¢i sudnych rozhodnuti v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich
krajin, a vase udaje sU ulozené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou
doslo k prenosu do tretich krajin, je to spdsobené technickymi operaciami nasich
sprostredkovatelov, ktorf su velké nadnarodne korporacie (google, facebook...), a
preto v sprostredkovatelskych zmluvach, ktoré mame s nimi uzavrete, su
bezpecnost vasich Udajov, ako aj prenos udajov mimo EU do maximalne moznej
miery osetrené.



Sprostredkovatelia - prijemcovia udajov:

Facebook Inc. - https://policies.google.com/privacy?hl=sk#nosharing

Google Inc. - https://www.facebook.com/full data use policy

GoPay (platobna brana) - https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-
ceny/aktualni-podminky/pravidla-ochrany-soukromi-ucinnost-od-1-3-
20187?embed=

Doba uschovavania osobnych udajov

Osobneé Udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené Ucely po dobu 5
rokov, ak osobitné pravne predpisy (danove, pracovnopravne, archivacia,
Uctovnicke predpisy) neustanovuju inak alebo pokym svoj suhlas neodvolate (za
podmienky, ze nie sme osobitnym predpisom viazani vas Udaj dalej archivovat).
V casovom obdobi od poskytnutia suhlasu do jeho odvolania je spracovanie
vasich osobnych udajov zakonneé, aj ked ste svoj suhlas po jeho poskytnuti
odvolali.

Osobné udaje 0sdb mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je urceny pre deti mladsie ako 16-rokov. Osoba
mladsia ako 16-rokov mdze nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli
sUhlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, alebo porucnik).

Aké su Vase prava, kde a ako ich mbzete uplatnit?

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju - mate
pravo byt informovany o Udajoch prevadzkovatela - tj. osoby, ktora vase Udaje
Spracovava.

Prevadzkovatelom na Ucely spracovania osobnych udajov je: A Class Studio —
Material Solutions, s.r.o., so sidlom Robotnicka 5, 83103 Bratislava, ICO:
50892240, IC DPH: SK2120532854, DIC: 2120532854, zapisana v OR Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro vlozka ¢.119949/B

Vase prava mozete uplatnit zavolanim na telefonne cislo +421 2 2102 5879,
pisomne na A Class Studio — Material Solutions, s.r.o., Robotnicka 5, 83103
Bratislava, alebo e-mailom.

Kontaktna osoba: Mgr.art. Miroslava TrokSiarova, news@aclass-studio.com.



Pri spracuvani vasich osobnych Uudajov sme pripraveny vykonavat Vase prava.

1. Mate pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, ako aj pravo vediet na aky
ucel su spraclvane, kto su prijemcovia vasich osobnych Udajov, aka je doba
spracuvania. Ak chcete vediet, ktore konkretne Udaje uchovavame k vasej osobe,
radi vam ich na poziadanie poskytneme pisomne.

2. Mate pravo na opravu, pokial su vase osobnU Udaje nespravne alebo sa
zmenili, kontaktuje nas, pre ich doplnenie v pripade vyskytu akychkolvek
nespravnosti/nedplnosti. V pripade ze ste registrovany zakaznik v e-shope,
zmeny mozete vo svojom profile vykonat sam.

3. Mate pravo na vymaz ,pravo na zabudnutie" osobnych Udajov, pokial su
nespravne, alebo spracUvané nezakonne. Pravo na vymazanie poskytnutych
osobnych udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracUvanim
vasich osobnych udajov. Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov vsak nie je
absolutne. Ak vase Udaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti,
ktoré nam ukladaju danove zakony, Uctovnicke predpisy a dalSie osobitne
pravne predpisy; na tento Ucel plnenia nasich zakonnych povinnosti ich budeme
musiet dalej spracovavat.

4. Ak sU vase osobne Udaje spracuvane na zaklade suhlasu, mate pravo
kedykolvek svoj suhlas odvolat, bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Odvolanie
suhlasu je rovnako jednoduche ako jeho udelenie: bud kliknete na tlacidlo
odhlasit v e-mailovej kampani, alebo nam napisete na kontaktny e-mail:
news@aclass-studio.com.

5. Mate pravo na obmedzenie spracuvania, pokial si zelate budeme udaje
spracuvat iba na najnutnejsie zakonneé dovody, alebo vobec.

6. Mate pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie, pokial
zistite, alebo si myslite, ze toto spraclvanie je nezakonne, alebo v rozpore s
vasimi pravami.

/. Mate pravo na prenosnost udajov, ak si zelate preniest ich k inemu
prevadzkovatelovi, poskytneme vam ich v zodpovedajucom formate, ak tomu
nebudu branit iné technicke, alebo zakonneé prekazky.

VSetky vase ziadosti pri uplatnovani vasich vyssie uvedenych prav, namietku proti
opravnenemu zaujmu prevadzkovatela ¢i suhlas so spracivanim osobnych
udajov, vybavime do 48 hodin od dorucenia; v pripade komplikovanej ziadosti
najneskor do 30 dni od dorucenia ziadosti. Ak bude ale vasa ziadost zjavne
neodovodnena, alebo opakovana, sme opravneny Uctovat si primerany
administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto
sluzby.



Dozornym organom nad spracuvanim osobnych udajov je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vasu ziadost nebudeme
reagovat do 30 dnf od jej dorucenia, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov podla ust. § 100 zakona ¢.18/2018 Z. z. v platnom a ucinnom
zneni (konanie o ochrane osobnych udajov). Tymto ustanovenim nie je dotknute
Vase opravnenie, obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych
Udajov priamo - pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421 2 32313220,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Vase osobné udaje su v bezpecdi

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Implementovali sme
rozne bezpecnostné systemy na ochranu udajov. S vylepsovanim technologii
vylepsujeme gj tieto bezpecnostne systemy, vyuzivame kontrolu pritomnosti
virusov, antivirove programy a viacUrovnovy firewall. Zaroven osoby -
zamestnandci ¢i sprostredkovatelia - ktoré prichadzaju do kontaktu s vasimi
udajmi, su nalezite pouceni o povinnosti zachovavat mlcanlivost a komunikacia s
nimi prebieha cez sifrovanl komunikaciu.

Pre zabezpecenie osobnych udajov pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, mame funkcne technicke zabezpecenie a postupy, ktoreé su
spracovane v bezpecnostnej smernici. Zaroven pravidelne aktualizujeme
zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach.

Ak by doslo k napadnutiu nasich systemov hackerskym utokom, ¢i inak by bol
nas system napadnuty a vznikla by ¢o i len hrozba uniku dat, budete do 72 hodin
informovani nasou podporou o prijatych opatreniach a zaroven v tej istej lehote

budeme komunikovat aj s dozornym organom v oblasti ochrany osobnych
Udajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych udajov.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime
ich na tejto stranke a informujeme vas e-mailom.
Tieto podmienky su platne od 25.5.2018



